
DECLARAŢIA DE POLITICĂ REFERITOARE LA CALITATE  
ŞI OBIECTIVELE CALITĂŢII  

 
Conducerea Direcţiei Generale de Paşapoarte îşi exprimă angajamentul 

total în ceea ce priveşte implementarea performantă şi dezvoltarea continuă a 
sistemului de management al calităţii în scopul obţinerii unor rezultate care să 
răspundă şi să depăşească aşteptările exprimate ale cetăţenilor români referitoare la 
soluţionarea cererilor acestora de eliberare a paşapoartelor simple, de stabilire a 
domiciliului în străinătate şi restabilire a domiciliului în România, de clarificare a 
problemelor de cetăţenie, precum şi alte solicitări de competenţa D.G.P. 

Pentru a realiza aceasta, ne angajăm: 
 să asigurăm identificarea şi satisfacerea nevoilor cetăţenilor în ceea ce 

priveşte eliberarea paşapoartelor simple, stabilirea domiciliului în străinătate şi 
restabilirea domiciliului în România, clarificarea problemelor de cetăţenie, precum 
şi alte solicitări de competenţa D.G.P.; 

 să colaborăm cu celelalte structuri ale Ministerului Administraţiei şi 
Internelor, cu autorităţi publice, societăţi, agenţi economici, precum şi cu persoane 
fizice, cu instituţii similare din străinătate şi cu alte organisme internaţionale cu 
competenţă în domeniul migraţiei, în baza înţelegerilor la care România este parte, 
precum şi cu misiunile diplomatice şi oficiile consulare ale României, în condiţiile 
legii; 

 să realizăm excelenţă în activităţile efectuate; 
 să-i încurajăm pe toţi membrii echipei care asigură procesul de 

soluţionare a cererilor cetăţenilor români; 
 să asigurăm motivarea şi implicarea personalului; 
 să asigurăm respectarea angajamentelor; 
 să asigurăm crearea şi menţinerea unei imagini reprezentative. 

Pentru personalul Direcţiei Generale de Paşapoarte, oferirea consecventă a 
unui serviciu de calitate constituie principala preocupare şi responsabilitate. 

De aceea, crearea şi implementarea sistemului de asigurare a calităţii este o 
parte integrantă a procesului de îmbunătăţire continuă la care se angajează întreaga 
echipă de conducere în vederea alinierii la standardele Uniunii Europene precum şi 
la cele internaţionale în materie. 

 
OBIECTIVELE REFERITOARE LA CALITATE SUNT: 

 asigurarea unor servicii publice de calitate; 
 asigurarea aplicării în mod unitar a legislaţiei în domeniu; 
 coordonarea eficientă a activităţii serviciilor publice comunitare 

pentru eliberarea şi evidenţa paşapoartelor simple. 
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