DECLARATIA DE POLITICA REFERITOARE LA CALITATE
SI OBIECTIVELE CALITATII

Conducerea Directiei Generale de Pasapoarte isi exprima angajamentul
total in ceea ce priveste implementarea performantd si dezvoltarea continua a
sistemului de management al calitdtii in scopul obtinerii unor rezultate care sa
raspunda si sa depdseasca asteptarile exprimate ale cetatenilor roméani referitoare la
solutionarea cererilor acestora de eliberare a pasapoartelor simple, de stabilire a
domiciliului in strdinatate si restabilire a domiciliului in Romania, de clarificare a
problemelor de cetatenie, precum si alte solicitari de competenta D.G.P.

Pentru a realiza aceasta, ne angajam:

¢ sd asiguram identificarea si satisfacerea nevoilor cetatenilor in ceea ce
priveste eliberarea pasapoartelor simple, stabilirea domiciliului in straindtate si
restabilirea domiciliului in Romania, clarificarea problemelor de cetitenie, precum
s alte solicitari de competenta D.G.P.;

% sa colaboram cu celelalte structuri ale Ministerului Administratiei si
Internelor, cu autoritati publice, societdti, agenti economici, precum $i cu persoane
fizice, cu institutii similare din strainatate si cu alte organisme internationale cu
competenta in domeniul migratiei, in baza intelegerilor la care Romania este parte,
precum si cu misiunile diplomatice si oficiile consulare ale Romaniei, in conditiile
legii;

¢ sarealizdm excelenta in activitatile efectuate;

*¢ sd-1 incurajam pe toti membrii echipei care asigura procesul de
solutionare a cererilor cetatenilor romani;

X/

<  sd asiguram motivarea si implicarea personalului;

K/

¢ sd asiguram respectarea angajamentelor;

‘0

% sd asigurdm crearea $i mentinerea unei imagini reprezentative.

Pentru personalul Directiei Generale de Pasapoarte, oferirea consecventa a
unui serviciu de calitate constituie principala preocupare si responsabilitate.

De aceea, crearea si implementarea sistemului de asigurare a calitdtii este o
parte integranta a procesului de imbunatatire continua la care se angajeaza intreaga
echipa de conducere in vederea alinierii la standardele Uniunii Europene precum si
la cele internationale Tn materie.

OBIECTIVELE REFERITOARE LA CALITATE SUNT:

X/

%+ asigurarea unor servicii publice de calitate;
¢ asigurarea aplicarii in mod unitar a legislatiei Tn domeniu;
¢ coordonarea eficienta a activitatii serviciilor publice comunitare

pentru eliberarea si evidenta pasapoartelor simple.
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